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Gerade in der aktuellen Situation kommt es darauf an, die 

vertrieblichen Ressourcen erfolgsversprechend auszurichten. 

Und das muss im Wesentlichen zwei Bereiche umfassen: 

• Wie kann das bestehende Geschäft bestmöglich gesichert 

werden? (PROTECT BUSINESS)

• Wo gibt es die Möglichkeit, neues Geschäft zu entwickeln und, 

wenn ja, wie? (BUILD BUSINESS)

Fokussierte Marktbearbeitung

Die Covid 19-Pandemie verlangt eine klare 

Definition der Vertriebsrichtung
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Fokussierte Marktbearbeitung

Umfassende Analyse, klare Ziele, eindeutiger 

Plan – Voraussetzungen einer erfolgreichen 

Marktbearbeitung in Zeiten von Covid-19

• Vertriebsanalyse
Identifizieren Sie die Kunden & Produkte mit Potenzial – auch jetzt gibt es diese 

Kunden

• Vertriebsziele
Definieren Sie die Ziele, die Sie mit diesen Kunden & Produkten in der jetzigen 

Situation erreichen möchten

• Vertriebsplan
Legen Sie fest, wie Sie diese Ziele erreichen möchten – Meilensteine, Aufgaben, 

Verantwortlichkeiten

PROTECT 

BUSINESS

BUILD

BUSINESS
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In 3 Hauptschritten zu einer erfolgreichen Vertriebsstrategie in Zeiten der 

Covid-19-Pandemie

Kunden-

gewin-

nung

Welche Markt- / Kundensegmente?

Welche Ressourcen?

Welches Angebot / 

welche Lösung?

Wie bearbeiten Sie die Segmente / Kunden?

Wie steigern Sie die Vertriebsergebnisse?

1 2 3

Oppor-

tunity-

Mana-

gement

Wie werden 

Opportunities

bearbeitet, um 

diese zu 

gewinnen?

Aus-

wirkungen 

Covid-19-

Pandemie

Wie stark 

sind die 

Zielsegmente 

von Covid-19 

betroffen?

Lei-

stungen / 

Kondi-

tionen

Wie sieht 

das 

Leistungspaket 

für diese 

Segmente 

aus?

Mehrwert 

/ Value 

Propo-

sition

Welcher 

Mehrwert wird 

den Kunden in 

diesen 

Segmenten 

geboten?

Kam-

pagnen-

planung

Welche Kanäle 

werden zur 

Segment-

ansprache 

genutzt?

Lead-

gene-

rierung

Wie werden 

Leads 

(quantitativ & 

qualitativ) 

generiert?

Attrak-

tivität / 

Kunden-

wert

Welche 

Segmente sind 

am wenigsten 

betroffen?

Einsatz 

Vertriebs-

Res-

sourcen

Mit welchen 

Ressourcen 

sollen diese 

Segmente wie 

bearbeitet 

werden?
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WHO WE ARE

The Sales Performance Experts who 

enable Sales Excellence by 

Transforming Organizations and 

Empowering People to reach their full 

potential.
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Gemeinsam mit unseren Kunden arbeiten wir an praxisorientierten 

Lösungen zur Umsetzung von Sales Excellence

6

SALES

TRAINING

SALES

CONSULTING
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Mercuri International

Partner für Sales & Commercial 

Excellence

GROW YOUR PEOPLE – GROW YOUR 

BUSINESS

Jedes Jahr unterstützt Mercuri International in über 50 

Ländern Unternehmen bei der Erreichung herausragender 

Vertriebsleistungen. 

Wir helfen unseren Kunden lokal und global mit 

maßgeschneiderten Lösungen und Branchenexpertise. 

Mit umsetzungsorientierten Trainingskonzepten unterstützen 

wir unsere Kunden Marktherausforderungen erfolgreich zu 

begegnen und das sowohl in B2B als auch in B2C. 

Wir machen Ihre Führungskräfte und Mitarbeiter 

erfolgreicher und helfen Ihnen somit Ihre strategischen Ziele 

zu verwirklichen.

GROW YOUR PEOPLE – GROW YOUR 

BUSINESS
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