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branche

Erfolgreiche Beispiele aus der
Praxis

Disruptive Innovationen haben in vielen
Fallen das Potenzial massive Verande-
rungen in der Gesellschaft hervorzurufen.
Mit der Kiinstlichen Intelligenz stehen wir
an einem Punkt der eine solche Zeiten-
wende markiert. Innerhalb kiirzester Zeit
hat die Kl die Lebenswelt erobert. Die
standige Weiterentwicklung der Systeme
die Verbesserungen und die immer ein-
fachere Bedienung der Programme wie
ChatGPT usw., erméglichen den Zugang
zu Hilfsmitteln die die Arbeitswelt ver-
einfachen aber definitiv auch veréndern
werden.

Das Kunststoff-Netzwerk Franken hat
Experten zusammengebracht, die diese
Veranderungen der Arbeitswelt am Bei-
spiel der Kunststoffbranche beleuchte-
ten. Praktiker aus Unternehmen berich-
teten was bereits eingesetzt wird und
stellten verschiedenen Einsatzbereichen
dar, wie vielfaltig die Moglichkeiten im
Unternehmen sind Kl einzubinden. Die
Aktivitaten im KNF zu diesem Thema
starteten bereits vor einiger Zeit. Arbeits-
kreisleiter Dr. Rodrigo Albuquerque stellte
die derzeitige Ausrichtung des Arbeits-
kreises ,Kinstliche Intelligenz“ im KNF
vor. Er lud die Anwesenden ein sich dem
Arbeitskreis anzuschlieen und berichte-
te aus seiner taglichen Arbeit bei der er
sich damit beschaftigt, mit Kunstliche
Intelligenz Materialien zu entwickeln, die
ganz bestimmte definierte Eigenschaften
aufweisen. Diese Entwicklung wird mithil-
fe der Kl sehr effizient und mit sehr weni-
gen Laborversuchen realisiert.
Maximilian Pfister, MAINCOR GmbH, er-
Offnete die Vortrage mit einem Einblick
wie bei MAINCOR Mitarbeiter flir die Nut-
zung von ChatGPT geschult wurden und
in welchen Bereichen des Unternehmens
das Tool bereits erfolgreich eingesetzt
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wird. Er rief dazu auf, keine Angst vor
der Nutzung der Systeme zu haben. Das
Motto seines Vortrags lautete: ,Einfach
starten: Kl im Mittelstand mit frei verfug-
baren Tools wie ChatGPT“

Die Implementierung von KI-Systemen
in Maschinen und Anlagen stellte Jirgen
Schwarz von der SAR Elektronic GmbH
vor. Anhand von erfolgreich umgesetzten
Projekten zeigte er, welche Schritte not-
wendig sind um erfolgreich die Potenziale
von Kinstlicher Intelligenz bei der Ma-
schinensteuerung und einer Kl-gestitz-
ten Fehleranalyse in den Fertigungspro-
zess zu integrieren. Ein wichtiger Aspekt
dabei ist, dass durch die Kl das Erfah-
rungswissen der Mitarbeiter flr neue
Fachkrafte strukturiert und dokumentiert
wird und auch nach deren Weggang im
Unternehmen verbleibt. Dadurch werden
massive Mehrwerte fir das Unternehmen
geschaffen. Die Systeme ermdglichen es
durch Prognosen Wartungsintervalle in
prognostizierte Stillstandszeiten der Ma-
schinen zu verlegen und somit die Lauf-
zeiten zu erhéhen und die Anzahl von
Fehlteilen deutlich zu reduzieren.

Mit dem Thema ,KI-Transformation: Er-
folgsstrategien flr die Kunststoffindus-
trie“ knlpfte Dr. Theo Steininger, Erium
GmbH am Vortrag von Jirgen Schwarz an
und erlduterte, wie Daten genutzt werden
konnen, um die Kl nicht nur zu trainieren,
sondern auch fur komplexe Fragestellun-
gen zu nutzen.

Kunstliche Intelligenz Systeme sind nicht
nur Chat-Bots, die nur einfache Fragen
beantworten, sie kdnnen auch Daten ext-
rahieren, interpolieren und Trends aufzei-
gen, Daten verdichten und auf Kernaussa-
gen reduzieren, sie sind auch in der Lage
bereits bestehende Kommunikationen zu
kopieren, anzupassen und flr neue Zwe-
cke zu modifizieren. Diese Eigenschaften
macht sich die Firma Erium zu Nutze um
Apps zu erstellen, die fur beliebige Fra-
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gestellungen im Unternehmen, die zum
Beispiel flir die Maschinenwartung aber
auch im Verwaltungsbereich eingesetzt
werden kdnnen um Mitarbeiter anzulei-
ten oder ganze Arbeitsschritte selbststan-
dig durchzuflihren bzw. vorzubereiten.
Durch die geschickte Kombination wird
ein kognitiver Agent modelliert der in
der Lage ist als Assistent zu fungieren.
Wichtig in diesem Zusammenhang so Dr.
Steininger ist ein intensiver Blick auf die
eigene Datensicherheit. Der Trend geht
immer mehr zu extrem mafgeschneider-
ten Softwaresystemen.

Im zweiten Teil der Veranstaltung prasen-
tierte Moderator Hans Rausch Referen-
ten abseits der klassischen Produktions-
themen. Kinstliche Intelligenz hat das
Potenzial in jedem Unternehmensbereich
eingesetzt zu werden.

Wie Kl in der Managemententwicklung
und Unternehmensfiihrung eingesetzt
werden kann stellte Thomas Huber von
ToChange aus Regensburg vor. Im Unter-
nehmen stellen FlUhrungsentscheidun-
gen immer komplexe Aufgaben dar.

Um dabei die Ubersicht nicht zu verlie-
ren, bieten sich KI-Systeme an um jeder-
zeit zu allen fuhrungsrelevanten Fragen
die entsprechenden Informationen und
grundsatzlichen Regeln zur Verfligung
zu stellen. Um eine effiziente Flhrung
zu gewahrleisten muissen in Zukunft viel
mehr Menschen an viel mehr Orten wis-
sen was zu tun ist. Es werden synchroni-
sierte Losungen gebraucht und schnelle
Antworten gesucht. Thomas Huber stellte
mit dem Konzept ,New Work Frame“ ein
Tool vor, dass Fuhrungskraften zu allen
Themen Antworten zur Verfligung stellt
und gleichzeitig neuen Mitarbeitern in
Fuhrungspositionen eine selbststandi-
ge Aneignung des bisherigen Unterneh-
menswissens aus dem Bereich Flihrung
ermdglicht. Die Plattform ermdglicht es
LUnternehmensfiihrung und Flhrungs-
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Die Referenten v.l. Prof. Dr. Christopher Kiinneth, Dr. Rodrigo Albuquerque Jirgen Schwarz, Dr. Theo Steininger im weiSen Hemd, Thomas Huber,
Marcus Redemann, Maximilian Pfister und Hans Rausch

entwicklung: digital und Kl-unterstitzt*
zu betreiben.

»Klim Vertrieb nutzen: Chancen und Limi-
tationen!” lautete der Vortrag von Marcus
Redemann von der Firma Mercuri Inter-
national. Der Referent warnte zunachst
davor kritiklos allen Ergebnissen die eine
KI liefert zu vertrauen. Kinstliche Intel-
ligenz kann gerade im Verkaufsprozess
an einer Vielzahl von Punkten unterstuit-
zen angefangen von der Kundenakquise,
Beratung, Kommunikation bis hin zum
Abschluss des Verkaufsprozesses sowie
bei der Suche und der Einstellung von
Verkaufspersonal, dessen Schulung und
Steuerung. Voraussetzung hierfir ist eine
richtige Gestaltung der Systeme und die
kritische Nutzung des selben. Die Anfor-
derungen an die Mitarbeiter in diesen
Bereichen sind nicht mehr intensives
Fachwissen, Fremdsprachenkenntnis-
se oder die Nutzung von Prasentations-
medien, sondern vielmehr ein digitales
Mindset, die Fahigkeit zum Prompt- und

GENAI-Agent Engineering, und die Fahig-
keit zur Kommunikation und zur Teamar-
beit. Denn gerade im Verkaufsprozesses
gilt es sicherzustellen, dass personliche
Beziehungen nicht verloren gehen. Die
Gefahr von den Systemen abhangig zu
werden darf nicht unterschatzt werden.

Zum Abschluss der Vortrage gab Prof.
Dr. Christopher Kiinneth, Universitat Bay-
reuth, einen Ausblick mit seinem Vortrag
+Kl = Was ist méglich und was erwartet
uns?“ Gerade im Bereich der Entwick-
lung von Materialien mit definierten Ei-
genschaften bieten Kl-gestltzte Systeme
neue Méglichkeiten. Es wird moglich Ma-
terialeigenschaften vorherzusagen, Ma-
terialien auf der Basis von gewlinschten
Eigenschaften zu definieren, Anomalien
im Herstellungsprozess zu prognostizie-
ren und vieles mehr. Dadurch werden die
Entwicklungszeiten insbesondere die ex-
perimentelle Phase drastisch beschleu-
nigt und es wird moglich Lebenszyklus-
vorhersagen von Materialien zu treffen.
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Er zeigte am Beispiel der Vorhersage des
Kristallisationspunktes von Kunststoff so-
wie am Beispiel der Verteilung von Glas-
fasern in einem Compound wie derartige
Vorhersagen und Berechnungen funkti-
onieren. Prof. Kiinneth verglich die Inst-
rumente der kinstlichen Intelligenz mit
einem zweiten Paar Hande und einem
zweiten Gehirn zur Unterstltzung unserer
Fahigkeiten und Madglichkeiten bei der
Entwicklung von Innovationen. Wie span-
nend die Vortrage flr die Teilnehmer wa-
ren, zeigte sich in ihren Nachfragen und
den Diskussionen mit den Referenten
wahrend der Pausen und nach der Veran-
staltung. Wahrend des abschlieBenden
gemeinsamen Buffets konnten weitere
Informationen ausgetauscht und Kontak-
te geknlpft werden. Die Veranstaltung
wurde von allen Beteiligten gelobt, was
uns sehr stolz macht so Hans Rausch,
Geschaftsfihrer Kunststoff-Netzwerk
Franken.
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